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 אמנת שירות 
 

חושבים שללקוחותינו מגיע שירות מצוין ומשתדלים להעניק להם את המיטב. להלן   Bedekbyte ב    אנו

 : Bedekbyte של  עיקרי האמנה 

 .התאמה לצורכי לקוחותינושקיפות ונעבוד ברמה גבוהה של מקצועיות בכל התחומים, תוך  

לעמוד בלוחות הזמנים, התקציבים והעלויות שנקבעו,  ,  נשאף לתת שירות איכותי, אמין, הוגן, אדיב, סבלני ואוהד 

 . ולעמוד בייעדי הזמנת השירות

 .נשמור על כללי האתיקה המקצועית ללא משוא פנים, ניתן מידע אמין ונשמור על הופעה ייצוגית

 .מתוך דאגה ואחריות ללקוחותינוו נפעל בגמישות מרבית כמענה לצרכים בלתי צפויים 

 .נקשיב לדרישות המיוחדות של לקוחותינו על מנת להבטיח את שביעות רצונם

אנו מתחייבים   מיטבי.  מקצועי  שירות  שלנו  ללקוחות  לספק  מנת  על  ויוזמה  יצירתיות  חדשנות,  מעודדים  אנו 

פני   על  יחסיים  יתרונות  השגת  שלנו  ללקוחות  לאפשר  עסקית,  כתפיסה  מתמיד  שיפור  תהליכי  להטמיע 

 .המתחרים, ולעמוד בדרישות שוק משתנות לאורך שנים רבות

 .נטפח יחסים של שותפויות עסקיות

 .נלווה, נדריך ונכשיר את המנהלים והעובדים של לקוחותינו 

 .נעניק יחס אישי ונפעל במסירות וסבלנות

 . לשמור על סודיות מוחלטת בכל הקשור לתהליכים עסקייםו  אנו מתחייבים לשמור על כבוד לקוחותינו
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 מטרות מקצועיות 
 

 עבורך: המקצועיות שלנו   המטרות

 תקן אחיד לתשתית הבדיקות האוטומטיות.  . 1

 כתיבת בדיקות אוטומטיות בצמוד לפיתוח המוצר.  . 2

 . (Agile development)מוצר ובדיקות תכופות בשיטת פיתוח אג'ילית הפיתוח  מיטוב תהליך . 3

 . החדש גרסה קבלת תמונת מצב מהירה של כל   . 4
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 Bedekbyteרות  י ש 
 

 תאור  רכיב 

 ה סקיר

מוצרי החברה ותהליכי הפיתוח על  סקירה של  .א

מנת להתאים את מערכת הבדיקות בצורה  

 ספציפית ללקוח. 

סקירה של מערכות האוטומציה )אם קיימות(   .ב

ושל מתודולוגיות צוותי האוטומציה. מציאת  

צווארי בקבוק ומתודולוגיות שגויות שמעכבות  

 את תהליך הבדיקות והפיתוח. 

הכנת דו"ח עם רשימת הליקויים וההמלצות   .ג

 לבניית/שיפור מערכת האוטומציה בארגון. 

 הקמה של פרויקט אוטומציה 

הקמה של פרויקט אוטומציה מאפס על סמך דו"ח  

 הסקירה: 

כל שלבי הקמת הפרויקט נבחנים מנקודת מבט   .א

של ארכיטקט אוטומציה ונבנים על פי תקן  

המבטיח אופטימיזציה של המערכת ויכולת  

 העלאת קנה המידה של הפרויקט עם הזמן. 

הטמעת מתודולוגיות עבודה שיאפשרו פיתוח   .ב

טסטים מהיר וצמוד לצוותי פיתוח המוצר =<  

 מניעת צוואר בקבוק. 

הקמה של צוות אוטומציה והדרכתו. הכלל   .ג

אומר שעם הדרכה טובה גם צוות לא מיומן יוכל  

 להצליח במשימתו. 

 שדרוג פרויקט אוטומציה קיים 

אוטומציה קיים על סמך דו"ח  שיפור ושדרוג פרויקט 

 הסקירה: 

הנחייה ברמת העבודה מול צוותי פיתוח   .א

 המוצר. 

הנחיית צוות/ראש צוות האוטומציה והקניית   .ב

 האוטומציה.  ל מתודולוגיות עבודה נכונות לייעו 

הכנסת טכנולוגיות לשיפור מערכת האוטומציה   .ג

 וחסכון בתחזוקה ותפעול המערכת. 

הנחייה בכתיבה נכונה של קוד ושמירה על   . ד

 ארכיטקטורה מתאימה של הפרויקט.

 אבטחה

 ברמת המוצר: תמיכה ארוכת טווח בפרויקט האוטומציה. 

ברמת השירות: אפשרות לעיבוי כ"א באוטומציה  

 . ו עובדיםהשותפים איתם אנ ועל ידנו  ותפקידים תומכים 
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 טיפול בבעיות ארגוניות 
 

נהיה    Bedekbyteבתהליך הפיתוח בארגון. אנו ב  לפגוע  תקשורתי ו קצר  לייצר  עלולות  ארגוניות      בעיות

 . צליח לעמוד ביעדים על מנת שהארגון יגישים לאיתור בעיות אלו  ר

שאר צוותי  שיפור יחסי הגומלין עם  בתוך הצוות ודגש על מתודולוגיות עבודה    ניתןאוטומציה  ההקמת צוות  לכן, ב

 פיתוח המוצר. 

  י הפיתוח כל שלבאיכות המוצר ב'גדר ביטחון' ל   את גדיר  וי יעבוד בצמוד לצוותי פיתוח המוצר  צוות האוטומציה  

  המהיר. 
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 עקרונות ניהול פרויקט 
 

 אנשים 

 הדבר העיקרי בניהול פרויקט מבחינת אנשים הוא שהם יבצעו את המטלות מתוך הבנה ולא רק מתוך כורח. 

 תכנון ושליטה

בשיתוף עם קבוצת הפיתוח של המוצר וקבוצת האוטומציה שתגדיר גם את היחסים בין הקבוצות  תבוצע תוכנית  

 וגם את תכנית העבודה של קבוצת האוטומציה בכל ההיבטים. 

 תקשורת 

יש לבצע מפגשים קבועים עם מנהלי  כל דרגי המו"פלעבור דרך    תפרויקט האוטומציה חייבתכולת   כן  . כמו 

 ף. הפיתוח. התקשורת בצוות האוטומציה יכלול עדכונים יומיים והעברת מידע שוט

 התנהגות

חשוב להעביר לכלל קבוצת המו"פ כי האוטומציה משרתת את כלל הקבוצה ולכן שיתוף הפעולה של כולם הוא  

 קריטי. 

 השלכות 

כדי להנות מהאופטימיזציה בתהליך הפיתוח לשחרור בטוח ומהיר של גרסאות, יהיה צורך מצד צוותים נוספים  

-תשתלם בטווח הבינוני ש   השקעהזו  במו"פ לעשות התאמות ולהירתם למשימות לשילוב האוטומציה בתהליך.  

 ארוך. 
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 צור פלדי, כישורים ומאפיינים ד"ר  

 

 . מאוניברסיטת תל אביב  Ph.Dבעל תואר  •

 שנים בתחום.  11של מעל  ןניסיו  •

 .ניהול ותכנון ארכיטקטורת אוטומציה, ניהול צוותי מפתחים •

 כולל טכנולוגיות ענן.  מודרניים אוטומציה התמחות במגוון כלי  •

 .לתחומי אבטחה, תשתיות, פיננסי, ביטוחי, רובוטיקה ועוד  –מרצה ויועץ אוטומציה מומחה  •

 .הורדות שבועיות ברחבי העולם 12000פלאגינים עם כ  - פיתוח תוכנה  •

 .ניהול הפרויקטים מתבצע בשפות אנגלית ועברית •

 . C#, Java, Python, Javascript, Typescriptשפות התכנות:  •
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 עקרונות מחיר 
 

 הנדרשות.  עבודהה שעות  לפי   כלל  בדרך  יקבע  התמחור

 המוגדר.  הפרויקט לביצוע  כולל מחיר  יקבע מתאימה אינה זאת תמחור  צורת בהם  במקרים

 נסיעה.  שעות כולל  אינו המחיר  שאושרה.   המחיר הצעת פי על מוגדר  המחיר מע"מ. כולל אינו המחיר
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